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Dispositif HYBRIDE d’ingénierie sociale

Un objectif de modélisation et de déclinaison du concept de RdR Alcool
Un objectif de transférabilité d’un modele d’intervention RdR Alcool

SEN Appui a la transformation
des pratiques pros

@ Un bureau d’étude Un site d’accompagnhement @)
@ « Conceptualisation RdR Alcool Q
@ * Modelisation ‘ Y| « Accompagnement de personnes et

* Expérimentations recueil des besoins @

* Accueil de pros
) » Expérimentation de nouveaux services

Une plateforme de ressources
pros spécialisée en RdR Alcool
. Appui méthodologique + Diffusion des ressources créées par santé!
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La consommation d'alcool, tou.te.s concerné.es!
Une question d'actualité, un enjeu majeur de santé publique

ALCOOL ET SOCIETE

43 millions
d t \
% cfmsumma eurs 2 ame
1 0 millions
de consommateurs quotidiens cause PTOPOSitiOﬂ standard
des 18 a 75 ans dépassent les repéres de mortalite :
24 % de consommation (Santé publique France) évitable de pl'ISE' en charge
40% des déces concernent apres le tabac P
des personnes non dépendantes : I arI'Et des
— 41 000 décés * consommations
paran

Projet d'arrét TRT4T404174 E::::'

Reprise de la consommation d'alcool par la plupart des personnes traitées. —




Avec l'alcool tout le monde voit double ;

e L'alcool véhicule des valeurs positives de sociabilité, de
convivialité, de plaisir et de fetes

* En meéme temps I'alcool véhicule des représentations sociales
excluantes et stigmatisantes

> Un regard social ambivalent



CONSOMMATION D'ALCOOL,
STI G MAT' SATI 0 N « Le trouble lié a I'usage dangereux d'alcool et de drogues,
ET Exc |. U S I 0 N est I'un des problémes de santé et de société

les plus stigmatises. »

"Se servir des mots pour surmonter la stigmatisation”
CAPSA Canada




VECU DES PERSONNES EN DIFFICULTE
AVECLEUR CONSOMMATION
D'ALCOOL

Rupture des prises en charge
et aggravatgon des situations

o
© o
o

Culpabilite
et honte Eradication de I'alcool

e tentatives d'arrét

Logique de
diabolisation
dg I'alcool

N\

Aggravation

Reprise des

Alcool

de |'état de santé

consommations

|

probléme

Renoncement aux soins

Découragement :
ecourageme Sentiment

d'échec

Renforcement /
Renforcement

de l'isolement :
des consommations




Le traitement de I'alcool dans nos institutions : en Finir avec la prohibition ?

Un produit legal... INTERDIT
SILENCE des uns et ...
HONTE des autres.

Cause dEXCLUSION
Responsable de tous les FREINS
et de toutes les VIOLENCES

Une seule demande encore majoritaire : TARRET des consommations

La RdR Alcool, des pratiques émergeantes
recommandées dans les orientations de santé publique




La Reduction des Risques Alcool : Un nouveau regard

N9 Porté sur I'alcool et sur les personnes consommatrices

N> Qui prend en compte tous les risques liés aux consommations

pour lutter contre !

* Des représentations sociales excluantes et stigmatisantes

* L'alcool tabou et une parole impossible sur les consommations
* Les non-recours et les renoncements aux soins

* L'aggravation des situations et les retards de soin

* L'isolement

* Le sentiment de honte, d'échec et de fatalite




Un autre récit . - |
D'abord considérer sans jugement le recours a l'alcool ¢

La RdR Alcool envisage le recours a 'alcool comme une stratégie d'adaptation ou de compensation, une solution
mise en place par les personnes pour pallier des situations difficilement soutenables autrement.

Stratégie non idéale, risquée certes, mais efficiente a defaut d’'en avoir une autre a sa disposition.

En RdR Alcool, I'activité de boire est considérée sous I'angle de sa fonction stratégique.

3°SUiS BOURRE BOURRE

Reconnaitre la/les fonctions stratégiques de I'alcool

Multitude des effets recherchés - toujours singuliers

~
00000

= Pour calmer une douleur = Pour étre joyeux

= Pour s'endormir = Pour oublier

= Pour étre moins timide = Pour se réecompenser

= Pour se détendre = Pour geérer les problemes
4 = Pour faire la fete = Pour se donner du courage

DE BONNES INTENTIONS

\

En RdR Alcool le recours a alcool est un indice, un révélateur de pistes de solutions d'amélioration



Avec la RdR Alcool : Changez de Iogique.'

L'alcool probleme — L'alcool solution / stratégie

Faire d'abord avec la réalité des
consommations

Pragmatisme et action de soutien dans la vie réelle.
Un processus d'amelioration est compatible avec le maintien
des consommations

Arrét et abstinence _—,

Un ideal hors sol inatteignable par la quasi-totalité des
personnes en difficultés avec leurs consommations

Pathologies et impacts somatiques —; Tous les risques
L'habitude a été prise de se tourner vers le soin a Les risques pris dans la dimension sociale de la vie sont les

I'apparition d'une maladie ou d'une dépendance lers risques qui apparaissent - ex : difficultés relationnelles,
familiales, professionnelles - Spectre et continuum de risques



Avec la RdR Alcool : Changez de logique .,

Combien vous consommez ? — Comment vous consommez ?

La quantite n'est pas un indicateur suffisant - voir
trompeur car sous-évalue par protection

Guérison - Fatalité —

Pratique curative - Pathologie chronique et récidivante

Non recours et retards de soin
Recours au soin quand la situation s'est aggravéee

Addiction

Avoir perdu la liberté de s'abstenir - « alcooliques » -
Désignation et Assignation négative

—>

S'intéresser aux pratiques et aux contextes de conso.
Un regard/une observation qualitative des pratiques de
consommation

Rétablissement - Espoir

Pratique de l'aller mieux - Prise en compte des parcours de vie
et de consommation - Agit sur tous les determinants de la
sante

Intervention précoce
Des les lers questionnements et les leres prises de risques

— Santeé des consommations ?

La RARA opte pour un discours résolument positif
Ne part pas des manques/incapacités mais des ressources &
expertises - Approche capacitaire



L'offre de soin RdR Alcool peut-éetre mobilisée

—> Atous les ages de la vie

—» Atout moment dans un parcours de consommation
— Des les 1 questionnements sur son recours a l'alcool
—> Des les leres prises de risques

—> Pour prendre en compte tous les risques

—> Dans tous les contextes

S

> Mettre en place des environnements protecteurs |

{



Changer de perspective

- Comment passer des principes a l'action
et integrer la RdR Alcool dans sa pratique ?

clest déja
réduire
les risques

Parler autrement...

c'est déja
rédvire
les risques

Accueillir autrement...

c'est d¢ja
réduire
les risques

Accompagner autrement...

°0®

c'est dé¢ja
réduire
les risques

Faire exister un discours Adapter les postures Proposer des interventions
spécifique RAR Alcool F;"’f‘-'ts,s"’"“e”e-"t ‘:-;t le pragmatiques répondant
onctionnement des D e i Al
o aux besoins réels des
Revoir les messages et le etablissements aux ~ personnes
discours pour s'adresser de besoins des personnes
maniére adaptée aux personnes ‘ Proposer un nouvel objectif aux
consommatrices d'alcool : non 4 B ol ':’ff”“' - _personnes : Le rétablissement et
excluante, non stigmatisante, tif;z;nlzz %n;;ir:] EZ%L;’”': E; ;e ‘'amélioration de leur qualité de
1o cu!pablllsante. port'eUS? de démarche de rétablissement et Vie'inm.mr pa"“'d’
solutlons.’av.ec des objectifs notamment celles qui ne maniéroglobal dans un
réalisables. peuvent adhérer a la proposition Pprocessus d'amélioration
standard | continue.




Les DEUX DECLINAISONS opérationnelles proposées par santé! pour
accompagner l'articulation des dispositifs et les missions spécifiques

Inconditionnel

Objectif

- Favoriser  l’acceés
aux dispositifs

—> Proposer des
actions RdR de
premier recours

Dispositif de CAHI

g 4 N
La méthode I C I éj

Convivial Inclusif

Modalités :

Organiser et réguler le collectif
Définir de nouvelles regles de
fonctionnement

Définir de nouvelles postures
professionnelles concernant
Ialcool

Engager des actions RdR

Dispositif spécialisé addicto

L N 2
s IQCQ!
La méthode °

Intégrer et Accompagner les Consommations d’Alcool

Objectif

—> Agir sur les risques, sur les
ruptures, le non-recours aux
soins

- Répondre aux besoins
spécifiques des personnes

- Sécuriser les besoins
primaires et les urgences
vitales

—> Intervenir sur la gestion des
consommations

Modaliteés :

Faire connaitre les alternatives de
prise en charge et les différents
objectifs d'accompagnement RdR
Adapter les postures
professionnelles aux objectifs de
RdR Alcool

Organiser le parcours de soin RdR
Alcool : coordination et
décloisonnement



La méthode i O CO

Inteégrer et Accompagner les
Consommations d'Alcool

intégrer

accompagner

Une méthode pour agir et
coconstruire

Une construction en 4
sequences pour guider
lintervenant :

Dans ladaptation des actions a
mener dans la progression de
llaccompagnement

b

| Une méthode commune et utilisable par tout professionnel en lien
avec des personnes consommatrices d'alcool quel que soit son niveau
de specialisation en addictologie.

® o

Une méthode progressive pour faciliter, reengager, initier ou construire
le parcours de santé des personnes consommatrices d'alcool

Une meéthode d'intervention pour permettre aux consommateurs d’alcool de
bénéficier des services dont ils ont besoin : Faire que lalcool et/ou les
consommations d'alcool ne soient plus un obstacle au projet de la personne

Une meéthode d'intervention pour guider le professionnel dans l'élaboration, la co-
construction et la coordination du parcours de sante de la personne.

Des supports et outils pour : Des fiches pratiques pour faciliter la
Faciliter les postures RdR Alcool prise en main de la méthode
Organiser le recueil des informations Parler d'alcool dans une démarche RdR
Organiser les sequences Repérer les ruptures, les actions a
d'accompagnement et les actions qui mener pour chacune de phases
y sont associees d'accompagnement, les point d'éetape
Suivre et communiquer sur la pour mesurer la progression etc..

progression de 'accompagnhement



Evaluer les besoins spécifiques de la personne.

Engager le parcours RdR Alcool. Sécuriser les risques vitaux et

les besoins non satisfaits :

© Identifier les besoins de soutien. guand les situations de vie et de consommations se
€ Sadapter i la singularité des situations. sont aggravees et quun SZEEU_IIIEH_E'E_}t. Necessaire pour
compenser une vulnérabilité spéecifique.

€ Faire une photo de la situation : ici et maintenant.

€ Engager une coordination de parcours de santé globale.

€© Mise en place d'un environnement protecteur.

€ Agir sur la satisfaction des besoins primaires.

ﬂ Faire disparaitre les mises en danger et risques majeurs.

Informer, accueillir et

-
creer |'alliance RdR Alcool. s EQ U E N C E 4
-

@) La personne a connaissance de la spécificité de |'offre de soutien

RdR Alcool. Accompagner la gestion des consommations :
modifier les pratiques de consommation et installer

© Elle souhaite s'engager dans un accompagnement RdR Alcool. R ) ) ) _ _
des equilibres de consommation d'alcool a moindre risque.

© Elle est puidée pour déconstruire les représentations liées
a l'alcool et aux personnes qui consormment.

© Faire une photo de la situation : ici et maintenant. o Analyser les pratiques de consommation.

Engaper une coordination de parcours de santé globale. : . D . .
© Engag ) - © Tester et installer des nouvelles pratiques de consommation a moindre risque.

€©) Retrouver un équilibre de vie et de consommation moins risqué - sans risque.




& ACCOMPAGNERLAGESTION

des consommations d'alcool
SOLALE

PARLER DALCOOL AUTREMENT
C'EST DEJA REDUIRE LES RISQUES

Changer de mots pour ne plus stigmatiser

Letermeakoolique”est tap chargé de
teprésentations négatives voir parois
péjorativs. Utilsé pour décrre saperte de
contréle, son incapacité 3 répondre aux attentes
des professionnels oude lentourage.

Objctf igéol dificde 3 attindre et soueent
porteut de désilusians, qui renforce lesentiment
dihectdefatalt,

Notion qui focalse Fensemble des_ diffcutés
vécues par la personnes sur la consommation
dalcon.

Renvale 3 une approche qui e penche sur les
mangues tles defic, un éta des eux de e qui
NeVa P3s.

Focus ciblé sur les quantités et doses dakool.
Indicateur qui 3 luiseul ne sufft pas & évaluer les
situations vécues,

Renforce le sentiment d'sbsence de contrdle chez
lapersonne.

Renvole [1dée que le “produit zlool” a pris le
dessus surtousesaspects i avi de a ptsonne
qui st plus en mesure de faite des choix
pertinents pour el

Renvole au sentiment de fatalité, de spirale
diéchec, a fidée qu'une fois encore la personne na
pas réussl.

Permet de sortir de [identité “d'alcoolique”

dans laquelle enferme b personne.
Tetme neutte qui minduit pas la notion
dabis oude dépendance.

O gt ol u et
wisager des maiges dé progtession,
une diversité de: sotumnsﬂ amélioration,
Permet dintervenis sur daytres aspects.
quelaconsommation d'akool.

Agproche qui renvoie 3 ce qui peut étte
entrepris, qui tegaide les ressources
mobilisables chez es personnes.

Focus sur les pratiques et mmmes de
omsommatons o Gt

: e o ichangs,de
bl e jectifs damdliotation.
Renforce e sentiment de matis et de
stuatégle mise en place pat |2 personne.

Redorne s gcs e psame

‘Savoirs expérientiels.

ool 5 S8 pacté_ dobseer et
ser s consommation pout

rechercher les marges d amélioration.

Idée forte de Fapproche RGR Alcool pour
redonner 1a force, Ienvie dévoluer a son
rythme et dobserver s tésultats

172
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SOLALE | es étapes de I'accompagnement RdRA

SEQUENCE 2

(© Murtifer les besans de savtion
(© Sadapter 3 1a ungularite des sibustions.

O Faire une photo de la stustion il ot mantenant.

© Ensger o coortination de parcours de anée fubole

SEQUENCE1

1 2 comnaissance de la spécicite de (offre de sovtien
o Rl Ao

© Ule souhate s engager dans un acoompagnement Rell Alcwol.

pour decomstrurs les repeésentations bées
ot e personnes qui consamment

© Farv e phato de s wtiation 1 et masnterant.
© Ergager une coordination de parcours de Lante ghobale.

LES DIFFERENTES ETAPES

DE L'ACCOMPAGNEMENT

Mémo: Les actions a mener

Action daccucil / alliance

Action d'évaluation /
analyse des bescins

Action de sécurisation

Action de stabiksation /
ration

Plateforme Digitale
de ressources professionnelles
0 Riduction des Riques Alcool

ooooo ooooooo
o

oooooo

oooo o o

SEQUENCE 3

© Mice or piace d un enerornement protecteur
© Age sur la satmfaction des besains primases
(© Fure g mtre s munes e danger ot risuan e

il nc A

Tosarguencrké  adapé mon discours

%4 et coeg Gt gt

Joicherchsé adhésion 3 proposition ROR Alcool

TiportéTespsie
i déconsiruitles représentations

o vt s stuation globale
It besains:
Joitepéréles risques prs et/ou encoury
i 3joxe s roptures et los non-recours
o denbhé les ressources mobilisables

oifoR s place o/ 86 au service do
o o sssuré(e) do  etisfction desbesoins primaires
5 envaytesrsques vRaus. s ruptures e non recours

pratiques de consemmation
% proposé e bon soignant. 3u bon momet.

Foicoordonni e parcours
faeenforcé s habiletés psychasocales

- Relv«mg tous nos cutids et fiches pratiques.
Ysante! o pteforme-sobieseg

<®

SOLALE Explorer et reconnaitre les effets recherchés dans le recours a I'alcool

Repéror los situations vécues en lien avec
los offets recherchés

SOLALE

Solutions Expertises

methode [31¥) ‘

LES 4 PHASES DE LA METHODE IACA
Le processus di »ntervenhon
le tereain. Elle est

séquencie en 4 phases qui dsdont Ves différentes actions 3 meltre en avwvre pour conduire e
mpagnement.

gage Te
Evaluer finement I stuation de la personne,

Action daccueil / alliance > Construire ladhision au processus

Dans cette phase, Fobjectif est de Ibérer la parole et déconstruire les reprisentations pour lever le sentiment
de hante, fé & s
Actions

+ Metreon confiance,

Action dévaluation
Dans cotte phase, Tobjectf ot de e

> Photo wici et maintenant »

—

Actions :
" Identifier les ruptures, losrisques et les besains spéciiques.
dentifier |

Action de sécurisation > Maintenir lelien

Do ol phas, Tobjc sk G s ptnces e o uturs s sqos pris.ou cpcourus o
dengager dos actions qui pormettent de pollior los ruptures de soins et aux sRuations qui renforcent s

consommations.

Actions.

< Identifer |

+ Sassurer dea satisfaction des bosoins primoies

pragmatique.

Action de stabilisation / amélioration | >

Tobjectf st de visifer s pé o 2 12 gestion des

consommations.

Actions:

- Coordonnerle parcours de santé.

+ Faire des propositions damélioration et accompagner la persanne 3 faire dos tentatives pour trovver un
équilbre de consommalion plus satisfaisant

ompogner
Plateforme Digitale - Retrounez tous nos outls ot fiches pratiques
. de ressources professioanelles < Ysante! sur plateforme-sobieorg
e Reduction des Risaues Alcoe!

<®

SOLALE  gyestionner les pratiques de consommation - Comment la personne consomme ?

Ces informations visent 3 déterminer précisément le rituel mis en place pour dégager les conditions

favorisantes et agi sur elles.

Ouels sont les moments dédiés dans la journée 7

Quel est le lieu de prédilection ?

Dans quelle atmosphére. quelie ambiance ?

Avec quel entourage ?

La saisonnalité est-elle prise en compte 7

Ouel rituel est mis en place ? Favorise-t-il un moment sécure et plaisant ou renforce-t-il les consommations ?

>4 2

RECUEIL DES BESOINS RDR ALCOOL
Outil support de la méthode JACA

ntégrer et accompagner les consommat

ool

Repérage des risques,
ruptures
el besoins spécifiques

plan.daction

a




La méthode i C i

Dans un Collectif

Inconditionnel Convivial Inclusif

Inconditionnel, Convivial, Inclusif

de consommation au sein d'un servica,

Un lieu indlusif

Organiser et appréhender la question de l'alcool et des régles

[ ] '0
La méthode IC I o

OBJECTIF

e plus exclure
les personnes
consemmatricas d'aleool
ot favoriser
Iaccés aux dispositifs.

Pour organiser le collectif et le vivre ensemble
 Adapter |'accueil aux personnes consommatrices d'alcool

 Créer des environnements protecteurs
» Construire - Organiser - Animer

Les Fonctions de I'accueil avec alcool

* Permettre aux personnes d'accéder aux dispositifs d'aide et de soin

e Favoriser l'inclusion

 Sécuriser les situations a risques

~ \ Tutoriel pour élaborer et réfléchir, de maniére individuelle ou en équipe, a l'intégration de l'approche RdR
_/ Alcool dans un collectif

intégrer la RdR Alcool

-

Décliner la RdR Alcool dans
un collectif

voir le descriptif

(Cl\ o o]

1YY

CONSOMMATION D'ALCOOL ACCEPTEE

Alcool, autres regards, nouvelles pratiques




merci a vous !

i 4d e K

11 A rue Louis ASTRUC
13005 MARSEILLE

contact@sante-alcool.org

www.sante-alcool.org

www.plateforme-solale.fr

{, ®SOLALE

Solutions
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